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PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Consideram ca este important sd va protejam confidentialitatea si sa fim deschisi cu privire
la modul in care utilizim datele dumneavoastra personale.

Aceastd declaratie este pentru a va instiinta asupra tipului de informatii colectate de la clienti si
la modul in care utilizdm aceste informatii.

Arena City Center SRL, cu sediul in mun. Bacau, str. Stefan cel Mare, nr. 28, inregistrata la
Registrul Comertului sub nr. J04/175/2006, CUI 18356346, este operator de date cu caracter
personal, in conformitate cu Regulamentul General de Protectiec a Datelor ("GDPR"),
Regulament 2016/679, care este un act legislativ obligatoriu la nivelul Uniunii Europene.

Aceasta declaratie de confidentialitate se afla in responsabilitatea Arena City Center SRL, care
detine responsabilitatea generala pentru asigurarea conformitatii.

Informarea corectd a dumneavoastra, in calitate de utilizator al acestui Site, este importanta
pentru noi. Aceastd politica de prelucrare a datelor cu caracter personal contine informatii
importante cu privire la ce date colectim de la dumneavoastra, cum le folosim, in ce scop le
folosim si care sunt drepturile dumneavoastra In acest context.

Va rugadm sa cititi cu atentie aceasta politica de protectie a datelor. Dacd aveti orice neclaritati cu
privire la informatiile prezentate mai jos, ne puteti contacta la adresa de e-mail
gdpr@arenamall.ro sau la adresa mun. Bacau, str. Stefan cel Mare, nr. 28, judetul Bacau.

1. Principii de protectie a datelor

e Colectarea datelor personale se va face numai in scopurile specificate, explicite si
legitime. Datele nu vor fi procesate catre terti intr-o manierd incompatibila cu acele
scopuri;

« Datele personale vor fi exacte, iar acolo unde este necesar, actualizate;

o Procesarea datelor personale se va face intr-o maniera legala, corecta si transparenta;

o Toate datele personale vor fi pastrate confidential si stocate Intr-o maniera ce asigura
securitatea necesara;

o Datele personale nu vor fi distribuite persoanelor terte decat in cazul in care acest lucru este
necesar in scopul oferirii de servicii conform acordurilor;

o Persoanele vizate au dreptul de a solicita accesul la datele personale, rectificarea si
stergerea acestora, Impotrivirea sau restrictionarea de la procesarea datelor, cat si de la
dreptul de portabilitate al datelor.

2. Datele personale
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Date personale inseamna orice informatie care poate fi legatd de o persoana fizica
identificata sau identificabild (persoana subiect);

Datele personale includ toate tipurile de informatii directe sau indirecte (si anume utilizate
n legatura cu alte date) ce se refera la persoana subiect, cum ar fi nume, data de nastere,
adrese, adrese de e-mail, numere de telefon, etc.

3. Colectarea datelor personale

Datele pe care le colectam pot include urmatoarele:

Numele si datele de contact (Colectim numele si prenumele dvs. si adresa de e-mail n
masura in care ne furnizati aceste date prin completarea formularului de contact in scopul
abonarii la serviciul nostru de alerte si newslettere periodice);

Colectam date despre dispozitivul dvs. si despre modul in care dvs. si dispozitivul
interactionati cu produsele noastre;

Colectam date despre dispozitivul si reteaua pe care le utilizati pentru a va conecta la
produsele noastre. De asemenea, colectam adresa IP, setarile regionale si setarile de limba.

4. Scopul colectirii datelor personale
e colectam numele si datele dvs. de contact in scopul trimiterii de newslettere si/sau alerte
periodice, prin folosirea postei electronice (e-mail, SMS), numai in cazul in care v-ati
exprimat in mod explicit acordul pentru primirea de astfel de alerte. Astfel, comunicarile
de marketing transmise de Arena City Center SRL sunt intemeiate pe consimtamantul
dvs. prealabil. Va puteti razgandi si retrage consimtamantul in orice moment, prin
accesarea link-ului de dezabonare afisat in cadrul mesajelor pe care le primiti de la noi.

e cColectam date despre dispozitivul dvs., cum ar fi adresa IP, setarile regionale si setarile de
limba, pentru a putea adopta masuri de protectie a site-ului web si a utilizatorilor acestuia
fata de riscuri (cum ar fi atacuri cibernetice);

o 1ncazul in care v-ati exprimat acordul pentru utilizarea figierelor de tip ,,cookies”, colectam
date despre dispozitivul dvs. pentru a asigura o buna functionare a acestui site, pentru a va
imbunatati experienta de navigare si a asigura functionalitati aditionale. Va rugdm sa cititi
s politica de utilizare cookies disponibila la adresa
http://arenamall.ro/POLITICA PRIVIND FISIERELE DE_TIP_COOKIE.pdf

e cercetare de piatd, urmdrire si monitorizare a comportamentului utilizatorului. Tntemeiem
aceste activitati pe interesul nostru legitim de a desfasura activititi comerciale si va
asiguram ca vom depune toate eforturile pentru ca drepturile dvs. sa nu fie afectate.

5. Utilizarea datelor personale
o vom utiliza datele personale numai pentru scopul in care au fost colectate si vom stoca
datele doar atat cét este necesar pentru scopul mai sus mentionat;
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e caregula generald, vom stoca datele dvs. cu caracter personal cat timp consimfamantul dvs.
pentru primirea de alerte si newslettere din partea noastra nu a fost revocat, iar datele cu
privire la dispozitivul dvs. vor fi pastrate in conformitate cu politica de utilizare cookies
disponibila la adresa
http://arenamall.ro/POLITICA PRIVIND FISIERELE_DE_TIP_COOKIE.pdf accesul la
datele personale este strict limitat personalului Arena City Center SRL, asociatilor care
detin autorizatia necesara si nevoia clar definita pentru utilizarea datelor.

6. Securitatea procesarii

Vom procesa datele in mod sigur, vom aplica si mentine masuri tehnice adecvate pentru a proteja
datele personale Tmpotriva distrugerii sau pierderii accidentale sau ilegale, alterare, divulgare sau
acces neautorizat, in mod special atunci cand procesarea presupune transmiterea datelor printr-o
retea atat cat si impotriva oricirei alte forme de procesare ilegala. Intrebarile legate de securitatea
datelor personale pot fi trimise la adresa de email gdpr@arenamall.ro

7. Drepturile dumneavoastra
Conform legislatiei aplicabile, in calitate de utilizator al site-ului arenamall.ro, beneficiati de
urmatoarele drepturi:

o dreptul de acces la datele cu caracter personal prelucrate - insemnand dreptul de a obtine
din partea noastrda o confirmare cd prelucram sau nu date cu caracter personal care va
privesc si, in caz afirmativ, accesul la datele respective si conditiile in care sunt prelucrate;

o dreptul de a interveni asupra datelor cu caracter personal (numit si dreptul de a solicita
rectificarea datelor cu caracter personal prelucrate) - Tnsemnand posibilitatea de a ne
solicita rectificarea datelor cu caracter personal inexacte sau completarea datelor
incomplete;

e dreptul de a va opune in orice moment, in mod gratuit, ca datele care va vizeazd sa fie
prelucrate (numit si dreptul de a va retrage consimtamantul asupra prelucrarii) - in cazul in
care aceasta se bazeazd pe consimtamantul dumneavoastrd, fard a afecta legalitatea
prelucrarii efectuate pana la acel moment;

e dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale pe baza unei prelucrdri automate -
insemnand dreptul de a nu fi supus unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata,
inclusiv crearea de profiluri, care ar produce efecte juridice asupra dumneavoastra sau v-ar
afecta intr-o masura semnificativa;

o dreptul de a va adresa instantelor competente si/sau de a depune plangere in fata Autoritatii
Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal,

o dreptul de a obtine stergerea datelor dumneavoastra cu caracter personal (numit si ,,dreptul
de a fi uitat”) - Ne puteti cere sa va stergem datele cu caracter personal in cazul in care
acestea nu mai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate, daca v-ati retras
consimtdmantul (in cazul in care prelucrarea datelor se baza pe consimtamant), daca
acestea au fost prelucrate ilegal sau daca ne revine o obligatie legala in acest sens.
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« dreptul la portabilitatea datelor cu caracter personal - insemnand posibilitatea de a solicita
mutarea, copierea sau transferul datelor dumneavoastra existente in baza noastra de date
catre o alta baza de date, intr-un format structurat, utilizat in mod curent si care poate fi citit
automat, doar 1n cazurile in care prelucrarea se bazeaza pe consimtdmantul dumneavoastra
sau executarea unui contract si este efectuata prin mijloace automate;

o dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii i1n masura permisd de legea aplicabilad -
insemnand dreptul de obtine din partea noastra restrictionarea prelucrarii in anumite cazuri,
respectiv atunci cand considerati ca datele prelucrate de noi sunt inexacte, pana la
rectificarea acestora, atunci cand prelucrarea este ilegala, dar nu doriti sa va stergem datele,
atunci cand societatea nu mai are nevoie de datele cu caracter personal Th scopurile mai sus
mentionate, dar dumneavoastra le solicitati pentru constatarea, exercitarea sau apararea
unui drept in instanta, sau atunci cadnd v-ati opus prelucrarii, pentru intervalul de timp in
care sa verificam daca drepturile legitime ale Arena City Center SRL prevaleaza asupra
drepturilor dumneavoastra;

Pentru vizualizarea sau modificarea datelor personale sau pentru a obtine informatii legate de
datele personale (daca la solicitarea unui tert, am stocat sau am prelucrat oricare din datele dvs.
cu caracter personal), va rugam sa ne contactati la adresa de email: gdpr@arenamall.ro.

8. E-mailuri de marketing

Arena City Center SRL are dreptul sa trimita clientilor e-mailuri de marketing cu
consimtdmantul acestora. Aceastd forma specificd de consimtamant trebuie datd in mod liber,
informata specific si precis.

Aceste cereri sunt indeplinite in momentul in care clientii au optat sa primeascd e-mailuri de
marketing (au aprobat activ), bifand sectiunea ,,Abonare newsletter", afisata la intregistrarea unui
cont nou, la abonarea pentru newsletter.

Prin text se inteleg acele comunicari de tip sms trimise pe telefonul mobil sau notificarile push ce
apar in browserul de Chrome sau Firefox.

Clientii vor avea mereu dreptul de a obiecta, la cerere si fara costuri, asupra procesarii datelor cu
caracter personal in scopuri de marketing direct, fara a trebui sd furnizeze justificari concrete.
Clientii pot face acest lucru dand click pe linkul ,,Dezabonare" care apare in mesajele de e-mail
pe care acestia le primesc sau pot trimite un mesaj la gdpr@arenamall.ro. Odata ce clientul si-a
exprimat dezacordul, datele personale ale acelui client nu vor mai fi procesate pentru marketing
direct.

E-mailurile de marketing contin informatii pe care le consideram interesante pentru client,
promotii si oferte de ultima ord legate de produsele si serviciile noastre.

9. Plangeri
o clientii au dreptul sd adreseze o plangere legatd de procesarea datelor lor personale. Toate
intrebarile si plangerile vor fi prelucrate de catre noi in timp util si in concordanta cu
procedurile interne la gdpr@arenamall.ro
« totodata, clientii au posibilitatea de a trimite o plangere autoritatii superioare(ANSPDCP).
Daca apreciati ca drepturile dvs. au fost incalcate, aveti dreptul de a contacta in orice
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moment autoritatea de supraveghere. Suntem, insd, convinsi cd putem rezolva pe cale
amiabild problemele aparute, astfel Tncdt va rugdm si ne contactati in prealabil, si va

promitem cd vom depune toate -eforturile necesare pentru

dumneavoastra.

10. Modificari ale acestei politici

solutionarea cererii

Aceasta politica poate fi actualizatd din cand in cand, de exemplu in urma modificarii legislatiei

relevante sau schimbarii structurii corporative in cadrul Arena City Center SRL.

In cazul in care se fac modificari ale acestui material, clientii vor fi notificati pe e-mail sau prin

intermediul website-ului inainte ca schimbarile sa intre in vigoare.

Incurajam clientii sa verifice aceastd pagina periodic pentru a fi informati despre ultimele noutati

in ceea ce priveste practicile noastre de confidentialitate.

Ultima actualizare: 05.08.2019




